Marketing Digital

Introducao ao Marketing Digital
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Objetivos J
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Criar uma campanha de marketing digital;

Utilizar os meios digitais disponiveis para a venda de
produtos, servicose ideias;

Criar e analisar campanhas de e-mail marketing e
publicidade online.

Criar conteudo para o meio digital alinhados
com as necessidades do publico-alvo.

;****’; Co-funded by
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Conteudos Programaticos
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Introducao ao Marketing Digital e E-mail Marketing
1.1 Impacto dos meios digitais no Marketing Mix - Conceitos basicos.

1.2. A Comunicacao Digital - Usabilidade - Permission marketing - Marketing
viral.

1.3. Métricas do Marketing Digital;

E-mail Marketing
2.1 -E-mail: Compreender o suporte para melhor o utilizar

2.2 - Marketing de Permissao: O principio base de qualquer estratégia de E-mail
marketing;

2.3 - Base de Dados: Construcao e Problematicas Legais em Portugal

:*-**: Co-funded by
X i the European Union

2.4 -Criacao de uma campanha de E-Mail marketing;

2.5 -Analise de uma Campanha de E-Mail Marketing;

2.6 - Software de apoio ao E-Mail Marketing.



A historia da Internet J
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Trés momentos historicos

- Anos 60 —ARPANET

- 1985 —NSFNET

- 1993 - WAWVW
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Comunicacao para
as massas

Radio | TV | Imprensa Escrita
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“Observadores passivos”
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Spot de 60 segundos: 85.266€
“TVI em horario nobre”
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“Uma empresa que ndao esta nas
paginas amarelas, nao existe!”
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HE SKULL IMPLANT |flg
COMES IN THIS
DECORATIVE TINI!

J5ll Observadores
passivos

DOES IT
EVEN MATTER?

f the Mill- ==

click here to .
click here to o(3 . re— g

Bt | v | R
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“Uma empresa que nao esteja no
Google provavelmente nao
existe!”
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WEB

Motores de busca | Anuncios web

E-MAIL
RP 2.0

Relacoes Publicas na Internet (redes sociais)

MOBILE/SMS/MMS
FAX
VOZ AUTOMATIZADA

:***-: Co-funded by
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E-Markets

B2C - Businessto Consumer

B2B - Business to Business

AFn
Disponivel

Livros, eBooks [EIIVEI-Rsty

DVDs, Vinil

Papelaria
= @ GRATIS
% EM ENCOMENDAS
A PARTIR DE 15€
s

VALIDO N PORTUGAL CONTINENTAL
MO SERACO CTT ECONOMICS

EM DESTAQUE
» Dferlas Exclusivas Fnac.pt
» Novidades Livros -10%
» Fantastico: desde 1,5€
» Agendas Paperblanks: -20%
» Trilogia As Cinquenta Sombras
de Grey
» Caderneta de Cromos + Oferta
Pré-Vendas -10%
Os Wais Vendidos Ficgio

0Os Mais Vendidos N&o Ficgiio

DIA DOS NAMORADOS

Livros: até -40%

BROMO FNAC.PT

PIXmania-PRO.com

Our products, Your Business

0s nossos

Hame page produtos

NEWSLETTER |

ECE—r

Filmes
ries TV

Gaming, Joges Fni
Consolas.

Instrumentos
Merchandising S

Livros

Quem viu este artigo também viu

Apple

0s nossos.
servicos

A nossa selece 3o adaptada 2 todos 05 orgal

Kids
0a12 anos

Paulo Coelho 3

As nossas operacies comercias

| ESPETACULOS | CULTURA FNAC | CARTAOFNAC |

™ Cesto de Compras . vazio

W
Desporto
e Salde

A
Lab Lazer

Foto

Foto e
Video

Informatica
Software

TV, Hifi
MP3

Cozinha
elar
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Manuscrito Encontrado em Accra
+ Oferta

Edigho em Portugués

1 > 3 FEVEREIRO - EXCLUSIVO FNAC.PT

Consuite condighes »

1 3,95 € cmvezde 15,50 € (ou ssja, um desconto de 10%)

@ 10% em Pré-Vendas

Adicionar ao cesto

ou

W Adicionar a Wishlist
K Enviar

EdRecomendar « 2

Inscreva-se | Contactos: W Portuoal [~

A MINHA CONTA

£mail Fassword -
| ok

Esqueceu-se da sua password?

Todas as marcas

+) Pesquisa avangada

. FTIONFTA NF CONFIANCA

Co-funded by
the European Union




E-markets
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Procurar por .
categoria - Estou a procura de

C2C - Consumerto consumer

VORTAL‘ C 00351 707 20 27 12 sizs iteis: 90180 GUIT info@verts
55.

Connecting busine:

B2G - Businessto Government

ra Compradores  ParaFornecedores  Solugbes  Servigos  Parceiros  Comunidade  Sobre Hos

FORTAL DAS FINANCAS PESQUISA EEER]

G2C - Government to Consumer AlS

Co-funded by
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Marketing Digital é uma func¢do organizacional . E o conjunto de
processos que envolvem a criacdo, a comunicacdo e a entrega de
valor para os clientes, bem como a administrag¢do do
relacionamento com eles, de modo que beneficie a organizacdo e
o seu publico interessado, utilizando os meios digitais

Co-funded by
the European Union




Produtor
Comprador
Consumidor
Autor

Lider de opiniao

Membro de
comunidades

Cidadao

20
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Exigente
| ﬂfD Fma d O 150N OF THE TEAR
Intolerante

24 Horas
SGCial 7 Dias por semana
Partilha

N3o tolera “fakes”

Diz 0 que pensa

i Wit b fod e e Bl D g,
W Bnane o s wemhl

:***-: Co-funded by
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Reconhecimento de uma i
necessidade * Mais de 50% dos

consumidores fazem uma
pesquisa na Internet antes de

: : - fazer uma compra
Pesquisa de informacgao

* Mais de 46% nao compraria
um produto cuja marca nao

Avaliacdo alternativas encontrasse numa pesquisa
online
Decis3o de compra * O consumidor associa o

ranking do Google ao
Ranking de lideranca das
Marcas

.I.I.I.I

Comportamento apos

compra

Initiative {2011); Brand MewWorld (2004)

Co-funded by
the European Union
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Golpe de Estado em Portugal... no Twitter

Tudo ndo passou de um gigantesco rumor que tera nascido em Espanha e rapidamente foi
assumido como verdadeiro,

10:13 Terga feira, 3 de abril de 2012

o TR

_f Share EBURTS 1186 @+1| 10 [Huke| % )26 comentirios E| [g] [+ [ @

*Portugal em guerra devido a um golpe de Estado”. Quem nao tem conta no Twitter n3o tera notado nada, mas ontem
a noite Portugal esteve... em guerra.

Milhares de tweets colocados online com a hashtag #PrayForPortugal foram ontem 3 noite um dos temas mundiais
mais comentados no Twitter. Tudo n3o passou de uma brincadeira que ganhou contornos impressionantes. O rumor
tera nascido em Espanha e teria sido tomado como certo por alguns media internacionais, como o "El Pais™ e a
agéncia AP, mas, afinal, as imagens nao passavam de montagens.

A0 que tudo indica, tera side um utilizador em Espanha, @FacuDiazT | a comecar 0 rumor, com imagens de supostos
hweels da AP e do "El Pais”, que entretanto teriam sido apagados por "censura”, de acordo com a mesma conta.

Co-funded by
the European Union




perfil tecnografico social

Criadores paginas e sites;
Criadores Publicam artigos;
Criadores de videos e musicas;

Ratings e publicar contetidos;
Comentar:

Escrever:

Editar WIKIs

Subscrever Feeds;

Coleccionadores Adicionar “tags”;
Classificar

Criticos

lnactivos Nenhuma actividade online

24
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50% dos portugueses *@:4;’"
vém televisdo ao mesmo 48% navegam na Internet
fempo que navegam na enguanto ouvem radio
Internet (7% via mobhile)

Mediabrands Connactions Panel

Co-funded by
the European Union




Estratégi as de Marketing

Comunicacdo cor porativa
Relaghes publics

Estratégias de Marketing Digital

Marketing de conteddo

Acchies operadonais
Gestdode conteddos

Motores de busca

Markeitng Relacional

Marketing Directo

M ar keting de Social Media

E-mail Marketing

Accdes redes Sodais
Accoes blogues

Ne wsletter
Promocoes

Lancamentos

Publicidade
Marketing de Guerrilha

Publicidade
Branding

Marketing \iral

Publicidade online

Publicactes de videos
Animacdes musicais
Widgets

Banners

Podoast e videoast
Widgets

Jogos online

Pesquisa de Mercado

Pesguisa online

dipping e pesquisa
Monitorizacdo da Marca

Monitorizacio dos media

o-funded by
the European Union
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Y Objectivos { Objectivos
A Vendas estratégicos

Rarketing

Objectivos Marketing Digital

:***1 Co-funded by
AN the European Union



Objectivos

Especifico: Definir em detalhe o objectivo;
Mensuravel: Tem que ser quantificavel;
Atingivel: Seja honesto consigo mesmo;
Realista: E bom que seja exequivel e real.

Temporizaveis: Quando é suposto atingir?

28
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OQoecives el rlEilng Vass

ebjeGtivoSimarketingldigital

Objectivo de Marketing

Objectivo de Marketing Digital

Aumentar as vendas em
20%

Aumentar o numero de
clientes em 30%

Co-funded by
the European Union




Os4P’sdo = J

Marketing com veT

Maritime Vocational Education and Training

Perspectiva empresa Perspectiva cliente

Co-funded by
the European Union




31
Produto
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Individualizacao; e : —
Personalizacio; i 5
Novas formas de apresentacio; i

Lahsr 7 i NIKED
Novos paradigmas do servigos pos-ven :

- .

Atendimento personalizado

:***: Co-funded by
X i the European Union
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Preco
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- Comparacao em tempo real;
- Alteracoes e adaptacoes em tempo real;

- Formato leilao

i ) Wl IANITO)
Custos
L -
Concorréncia "esaUsAR
P rG C u ra i) LG 37LME11S "y_';'"?:c: Samsung UE32EH5300
\ y ‘
i N
R PRINF R
Posicionamento E -
h J Nl _ 338,00 €
Segme nta (;50 T i 094 Produtos encontrados [ Ver emlinha rdenar por: o sidede - V d by
\ J .
pean Union




Preco Impar — Arredondamento (1,99€)

Preco promocional — Reducio tempordria do preco

Preco “isca” — Atrair clientes para o ponto de venda

Preco de volume — pack’s, Cabazes..

Preco Sazonal — Reducio por periodo do ano

PFEK;D segmenta do — Precos diferentes para segmentos diferentes
Preco para lideranga — Menor preco do mercado

Preco dinamico — personalizacio do preco por cliente

i
BESHTND

(0) itens
CHECKOUT
H s

LISTA EXPANDIR CESTO

LIVROS EBOOKS ENSINO
Temas Inicio > Livros > Livros em Portugués > Literatura > Romance > Retrato de Familia DQ mesmo autor
i ac & ) TheGirl You
Dopann i e . 0,7 i
Retrato de Familia Jojo Moyes

Livros em Espanhal

Livros em Francés Jojo Moyes

Colegéo
M_Ethcds In Molecular

o: 2011
416
Porto Editora
978-972-0-04195-1
a: Portugués

Biology
Lecture Notes In

Computer Science
Cambridge Library
Caollection - History

Bl e\ 1
Advances In Intelligent |} ! '%‘9 |
o

And Soft Computing ¥ .
Continuum Literary *‘
Studies -

v

Preco
até 5 euros
5a 10 euros
10 a 25 euros
35 2 &0 aurne

 LefeBetind

O 6
w (il A Oitima Carta
de Amor
Jojo Moyes
b 4
P.V.P. £16,50 vl _J

Bertrand €10,13

A dltima carta
% COMPRAR e
Jojo Moyes
>

Normalmente segue para o correio em 24 horas
(xell a Friend M £ 11|

Veja outros
el

Co-funded by
the European Union
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Distribui¢ao
C33M \VVe'T
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- Reducao do numero de intermediarios;
- Conveniéncia
- Venda directa (B2B e B2C)

Na internet temosde estar disponiveis24h/dia,
7dias/semana, 365(6) dias(ano)

Todos os produtos Loja online Sala | Quarto Cozinha

== o
Pergunte a Anna

Arrumar é um
bom comeco.

-

e e,
' Co-funded by
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Comunicacao digital 35
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Mercado de massas vs mercado de nichos;
Comunicacao one to one

Marketing de permissao

Entretenimento e lazer;

Amostras Gratis

Peca ja a sua amostra gratis
das novas capsulas Ariel Excel Tabs.

Faca o seu pedido e nés enviamos-lhe
a amostra pelo correio.

CLIQUE AQUI .8 aindd oferta de cupao no valor de 1,5€

[ Pedic amostia |
maasas Lo-tunaed by
the European Union




8 P’s Marketing Digital

1 —Pesquisa

2 —Planeamento
3- Producao

4 -Publicacao

5 -Promocao

6 —Propagacao

7 —Personalizacao

8 - Precisao

- @

C3MV Ve T

Maritime Vocational Education an d Training
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1- Pesquisa 37
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Quem é o publico alvo da empresa?

Qual é a distribuicao geografica dessas pessoas?

Qual a percentagem desse publico que utiliza a web? _
Aj

Quais ferramentas essas pessoas usam no seu dia-a-dia?
Google, redes sociais, email? e

Os seus concorrentes realizam agdoes de marketing digital? O
que elesfazem na web?

Qual o cenario do segmento na web hoje? Ea previsao para
0S proximos meses?

Co-funded by
the European Union




2-Planeamento

38

Nesta etapa com os dados obtidos na pesquisa, realizaremos o
planeamento de marketing digital envolvendo os seguintes pontos:

Posicionamento de marca, baseado no planeamento
estratégico da empresa;

Escolha das ferramentas que serao utilizadas;

Calculo do orcamento necessario para aplicacao na
campanha;

Definicdo das métricas de monotorizacao para medicao de
resultados (métricas reais personalizadas, e nao dados genéricos
que nada influenciam no crescimento da empresa).

C3MV Ve T

Maritime Vocational Education and Training

pean Union
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3-Producao
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Criacao de ferramentas para:

= Desenvolvimento de site e do blog;

= Criacao de contas em redes socias e ferramentas de links
patrocinados;

= Customizacao de redessociaise adequacao de layout;

= Criacao de jogos e aplicativos sociaise moveis;

= Configuracao do servidor de email marketing e customizacao
do template das newsletters;

= Configuracao das ferramentas de monitorizacao;

O
Te =
=
PROA

d by
yean Union




4-Publicacao 0
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A fase de publicacao é simples, consiste em tornar publico as
ferramentas constituidas na fase de producao:

Tornar o site publico;

Comecar a campanha de links patrocinados;
Abertura dos canais construidos nas redes sociais;
Utilizar as ferramentas de monitorizagao;

ded by
ropean Union




5-Promocao 41
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Consiste em criaragdes que movimentem a marca no boca a

boca das pessoas nas redes sociais.

Aspromocoes podem envolver:

*Sorteios;

«Concursos culturais;

Gameficacao;

.Jogos Sociais; Passatempos a decorrer Passatempos terminados
-Outras inUmeras ideias.

Os vencedores serdao anunciados brevemente.
& Fnac dd-te a oportunidade de assistir Fica atento.
aos melhores filmes independentes, em
antestreias exclusivas! Ganha convites
para assistir ao fime O SENTIDO DO

il Os vencedores serao anuncizdos brevemente.
Fica atento.
A Fnac dd-te a oportunidade de assistir Ver vencedores
ans melhores fimes independentes, em
antestreias exclusivas! Ganha convites d by
para assistir ao filme 05 FILHOS DA MEIA

HERIE — Ver vencedores )ean Union




6-Propagacao 42 0)
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T\A;et Réteet

Peer-to-peer
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/-Personalizacao

A fase de personalizacao, consiste na
adequacao das estratégias realizadas afim de
promover relacionamentos com os clientes e a
melhoria do retorno sobre o investimento.

O resultado esperado €:

Crescimento no indice de relagoes
Melhoria do retorno sobre o investimento;
Acodes personalizadas para grupos de nicho
de clientes;

Realocacao da verba para os canaisque
realizam melhores resultado;

Criacao de estratégias de fidelizacao;

S e T

ritime Vocational Education and Training
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8- Precisao J
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A fase de precisao é também conhecida como monitorizagao.
Esta fase € constante e durante todo o processo € o que nos guia na
procura do objetivo final, que € o crescimento da empresa;

A fase de precisao implica:

= Analise qualitativa e quantitativa dos nimeros obtidos;

= Retorno sobre o investimento total e segmentado por canal;
» Indices de relacionamento com os clientes;

= Relatorio comparativo entre os periodos analisados.

= Criacao de métricas e férmulas estatisticas personalizadas

Co-funded by
the European Union




Mandamentosdo ac
Marketing
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Nao faras SPAM

Ndo copiaras a base de dados alheia

Nao venderas a tua Base de dados

Ndo enviards mensagens sem a autorizacao do destinatario
Ndo enviaras mensagens sem relevancia

Nao te desviaras do opt-in

:***: Co-funded by
X i the European Union



Diferenciacao

USP - Unique Selling Proposition
Logotipo

Missao

Dominio memoravel

Clareza na escrita

Design leve e agradavel
Utilizacao da fotografia/video
Contactos -VOIP

Testemunhos

46
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Precisa de ajuda?

:***1 Co-funded by
AN the European Union



Yuu TUI]B E Q Procure

Puto o medo € uma cena que a mim nao me assiste

PThardock ° Inscrever-se 11 videos =

b Gostei Q Adicionar a Compartilhar i 145580 il

Enviado por PThardock em 21/07/2011

r A 871 "gostef”, 20 "ndo goster”
Futo o0 medo e uma cena gue a mim nao me assiste -}

Co-funded by
the European Union



Factores de 0)

sucesso c=m veT
&
Criar um ambiente consumidor —consumidor , T\
~ p PY -~
Facilitar o reenvio EE) f“v[ < Q
( > )
Explorar motivacoes \\;\ SUCESSO“%;:—‘\ 1‘/2
Utilizar comunidades existentes (J \ G / r%b‘
Humor como triunfo E
s

=

Co-funded by
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@ Portugués - Ofertas especiais Comprar Crédito Skype @ Inicie sessao

gm " Funcionalidades Obter o Skype Pregos Acessorios Empresas Assisténcia |

Fale mais com as nossas
novas subscricoes

Efectue chamadas ilimitadas™ para telemoveis e telefones *
fixos na Russia e no Mexico e para telefones fixos no Brasil.

Ver as nossas novas subscrigbes

Co-funded by
the European Union



Compre online ¢

etenha um desconto até f

Parti

oimerse _, o e TN (2T ) R

USITANA DOURO

| Aplicagan |

E
B

unded by
the European Union



PROCURAR | Escreva agui... | OK

L:_ V IC H YCONS U LT Os tratamentos | ‘l Toda a Informagdo | Dlagndstico e | As suas

& produtos Vichy sabre & pele | acompanhameanto pessoal | vantagens

Login | Inserewver-se

SEMANA

29.06 a 06.07

25%

no 12 produto

50%

no 22 produto

Desconto” ' - “Fi"'ﬁ,
o '] SIGA-NDS NO FACEBOOK o oK
¥
O “VALIDO PARA TODA A MARCA VICHY ;.
EXCPTO STICKS, DESODORIZANTES, ESSENTIELLES E PROMOCOES.

**0 32 PRODUTO TERA DE SER DE VALOR IGUAL OU INFERIOR
AQS DOIS PRODUTOS ANTERIORES.

o * % T
n O 3 < p rod U tO‘ LIMITADO AO STOCK DE CARTOES EXISTENTE

POR FARMACIA E PARAFARMACIA ADERENTES.

Noticias A sua solugdo Vichy A 'sua cademeta da pele Vichy Adg

Co-funded by
the European Union




Comercio Eletronico Portugal &  Sobre Eventos Fotos Ficheiros

@ Escrever publicacio [&] Adicionar foto / video EI:: Pergunta ’ Carregar ficheiro

Escreve alguma coisa...

Tiago Fernando

Caros colegas onde posso obter mais informacdes sobre o comercio
eletronico em Portugal? Sou gerente de ecommerce no Brasil no pais
que resido a mais de 6 anos e com o intuito de um dia veltar a morar
na Europa gostaria de me manter informado sobre o mercado.

Gosto - Comentar * Seguir pul

(] Miguel Costa gosta disto.

L] Ver todos os 6 comentarios

; Tiago Fernando hoje no brasil temos empresas como a EBIT entre
outras que facilitam a vida dos empreendedores ou gerentes de

Aarnrmmaaren alac raalizam dvinrcae acbidac anda analicam =

Sara Santos = Pagina Inicial

+ Adicionar amigos ao grupo

Patrocinado ¥l Cria um aniincio

Solugbes Poupanca Jovem

cgd.pt

Ja conheces o Cifrdo, o
Embaixador da Poupanca
da Caixa? Descobre aqgui a
nova misica.

Instant online access to
cool film selection. Rent,
buy, subscribe - works on

all Aaviracl

Co-funded by
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Yuu Tuhe mackiver aki g Q Procurar

MAKIVER - 1° NAO-EPISODIO

MakiverTv e Ingcrever-se 7 videos -

s,
-

fv
"..

IRA como

o

¢
CO W‘J !PERE
MAKIVER

h Gostei Q‘ Adicionar a Compartithar I 1?34? il
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-« B0% dos consumidores tém uma imagem bastante mais negativa do Marketing e da

Publicidade do que ha poucos anos atras.

- 61% dizem que o Marketing e a Publicidade estao fora de controlo...

Co-funded by
the European Union




EGONOMIGO.FTA FRENTE DO JORNAL DE NEGOGIOS, EXPRESSO E RTP do Reaj I‘r

-.'.'rr\_.;._-:;_;.-l. 105
Mais (o[ =] 3:’_\_’1:!_,5”

Entidades Web auditadas  Visitas Ord  Grafico Pageviews (rd Gmafico

Eapq Al Page & 38.525.240 (ENENEANN 156.279.027
Servigos)

A Baola 24 133.565 142.631.972

Record 18,242 634 131.730.8T1

VI 12,077 502 B0.976.053
Sapo Blogs 10.505.113 23.209.706
Piblico 9352734 43.717.491
Correio da Manh3 8512.090 55,322 75D
JH 6.651.587 29.107.275

Econgmico G.041.532 ] 15.815.308 3 2,62

13.073.785

Jomal de Megdcios 5.869.355

Expresso 5.565.865 40.379.258

RTP 5.321.352 14.541.763

Co-funded by
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Metricas do marketing

L)
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Maritime Vocational Education and Training

-Dominios de origem (pais e tipo);

- Sites de onde vieram os visitantes;

-Browsers utilizados;

eSS am e:
MW r H
AWM Uni 3
TN es de Pagina: ‘ = 70,97% New Visitor
. T 132 vistas
_\s__.. Duragio Média da Visita: 00:04:05 " 2?v0:3% el

Vistantes més/dia/hora;

WYV % de Novas Visitas: 70,97 %

Kdioma Visitas % Visitas

aaaaaa

-Motores de busca e palavras-chave utilizadas.

Co-funded by
the European Union




Meétricas de trafego

*CPM - Custo por mil impressoes
- CPM = (custo total/impressoes) x1000

«CLICK-Trough Rate (CTR)
- CTR - (Clicks/Impressoes)

- Visitantes Unicos
- visitantes =impressoes x CTR

<L

C3MV Ve T

Maritime Vocational Education an d Training
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Meétricas eficacia

C3MV Ve T

Maritime Vocational Education and Training

*Taxa de Conversao
- Taxa de conversao = pedidos/visitantes

«Custo por Click (CPC)
- CPC -custo da publicidade/clicks

«Custo por pedido (CPO)
- CPO =Custo da publicidade/pedidos

:***: Co-funded by
X i the European Union
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